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Eje 5. Vinculación
Programa 5.1 Vinculación interna
Objetivo: Generar y/o fortalecer diversas formas de vinculación entre las distintas áreas de la institución.

Diagnóstico: Nuestra dependencia congrega tres grandes entidades —un instituto de investigación y dos 
centros documentales de carácter nacional— que comparten en varios aspectos actividades y funciones 
sustantivas. No obstante, se ha identificado que en muchas ocasiones cada una de ellas define de manera 
aislada sus procedimientos y métodos de trabajo, y pocas veces se comparten conocimientos entre sí que 
contribuirían a una mayor eficiencia y productividad.

Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

CV 5.1.1  
Creación de la 
Coordinación 
de Vincula-
ción. 

1. Contar con un área 
dedicada a coordinar 
las acciones de vincu-
lación tanto al interior 
como al exterior del 
iib-bnm-hnm.

1. Realizar las gestiones 
correspondientes para la 
creación de la Coordina-
ción de Vinculación.
2. Establecer y difundir los 
objetivos de la Coordina-
ción de Vinculación, así 
como los proyectos a su 
cargo. 

Indicador:
Documento de constitución 
de la Coordinación  
de vinculación.

Meta del indicador:
Crear una Coordinación  
de vinculación.

SAC
CV
BNM
HNM

5.1.2  
Intercambio 
de saberes y 
experiencias 
académicas. 
entre los 
miembros de 
la comunidad. 

1. Estrechar lazos, 
generar vínculos  
y fomentar el inter-
cambio de saberes  
y experiencias entre 
los miembros de 
la comunidad que 
centran su quehacer 
ya sea en el iib,  
la bnm y la hnm.

 1. Organizar foros de 
reflexión e iniciativas 
conjuntas que vinculen a 
investigadores y técnicos 
académicos.
2. Organizar actividades 
que permitan el intercam-
bio de ideas entre distin-
tas áreas y departamentos 
y entre bnm y hnm. 

Indicador:
Número de foros de discu-
sión académica realizados. 

Meta del indicador:
Organización de dos foros  
de discusión.
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Eje 5. Vinculación
Programa 5.2 Vinculación con la comunidad universitaria
Objetivo: Fortalecer los vínculos con las comunidades ligadas al libro, el patrimonio documental y el 
patrimonio en general.

Diagnóstico: Por su ubicación en el campus de Ciudad Universitaria y por la diversidad y amplitud de su 
acervo, la bnm y hnm tienen enormes posibilidades de acercar sus colecciones bibliográficas y hemero-
gráficas a la comunidad estudiantil universitaria en todos sus niveles. Asimismo, existen coincidencias de 
investigación y divulgación entre nuestra dependencia y otros institutos, facultades y escuelas universi-
tarias en torno al patrimonio documental mexicano que abren la posibilidad de establecer proyectos de  
colaboración en torno a objetivos comunes. Por otra parte, el iib-bnm-hnm también puede buscar vínculos 
con otras entidades para recibir apoyo en mantenimiento, innovación y recursos financieros.

Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

CV
BNM
HNM

5.2.1  
Visitas 
guiadas 
para jóve-
nes. 

1. Diseñar un nuevo siste-
ma de visitas guiadas.
2. Acercar a estudiantes 
de la unam, tanto de pre-
paratoria como de licen-
ciatura, a nuestros acervos 
y difundir las actividades 
del iib, la bnm y la hnm.
3. Acercar a estudian-
tes de preparatoria de 
escuelas incorporadas a la 
unam a nuestros acervos 
y difundir las actividades 
del iib, la bnm y la hnm. 
4. Difundir el quehacer 
del iib-bnm-hnm relacio-
nado con la gestión del 
patrimonio documental 
entre los jóvenes. 

1. Revisar y optimizar el sistema 
actual de visitas guiadas. 
2. Realizar una planeación 
estratégica de acuerdo con sus 
necesidades
3. Organizar visitas guiadas para 
estudiantes de preparatorias  
y cch, así como de escuelas 
incorporadas a la unam.
 

Indicador:
Número de visitas 
guiadas de escuelas 
y facultades de la 
unam realizadas. 

Meta del Indicador:
Incremento del 10% 
en visitas guiadas 
dirigidas a jóvenes.

CV
BNM
HNM

5.2.2 
Desa-
rrollo de 
proyectos 
con otras 
depen-
dencias 
de la 
unam.

1. Establecer proyectos 
conjuntos con otras de-
pendencias de la unam  
en torno a los acervos de 
la bnm y la hnm.

1. Realizar alianzas interinsti-
tucionales con otros institutos 
tanto del subsistema como de 
la Coordinación de la Investiga-
ción Científica, la Coordinación 
de Difusión de las Humanida-
des, la Coordinación de  
Divulgación de la Ciencia, la 
Coordinación de Difusión  
Cultura y la Coordinación de 
Género.
2. Difundir y divulgar bienes do-
cumentales de las distintas áreas 
de conocimiento resguardados 
en la bnm y hnm desde la pers-
pectiva de estudio de expertos 
en las diferentes materias. 

Indicador:
Número de conve-
nios de colaboración 
suscritos con entida-
des universitarias.

Meta del Indicador:
Incremento del 30% 
de los instrumentos 
de colaboración con 
entidades universi-
tarias.
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Eje 5. Vinculación
Programa 5.2 Vinculación con la comunidad universitaria
Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

3. Difundir la identidad y queha-
cer de la bnm y hnm, así como su 
riqueza documental, en distintas 
dependencias de la unam.

BNM
HNM
CV

5.2.3 
Desa-
rrollo de 
proyectos 
con Cáte-
dras de la 
Coordi-
nación de 
Difusión 
Cultural 
de la 
unam.

1. Impulsar una agenda 
común con diversas cáte-
dras de la Coordinación 
de Difusión Cultural de la 
unam en torno al patrimo-
nio de la bnm y la hnm. 

1. Realizar alianzas para desa-
rrollar proyectos e iniciativas 
en conjunto con cátedras de 
la Coordinación de Difusión 
Cultural. 

Indicador:
Número de activida-
des de divulgación 
realizadas con la 
Coordinación de 
Difusión Cultural. 

Meta del Indicador:
Incremento del 30% 
de las actividades de 
divulgación realiza-
das con la Coordi-
nación de Difusión 
Cultural.

SAC
CV

5.2.4 
Impulso 
a progra-
mas de 
servicio 
social y 
prácticas 
profesio-
nales.

1. Ampliar, fortalecer y di-
fundir nuestros programas 
de servicio social.  

2. Impulsar programas de 
prácticas profesionales re-
lacionadas con procesos 
y labores específicas de la 
institución.

1. Difundir las actividades  
de servicio social que se realizan 
en cada área de la bnm, hnm  
y del iib.
2. Promover la inscripción de 
programas de servicio social 
y prácticas profesionales con 
diversas dependencias  
y entidades de la unam.
3. Gestionar la inscripción de 
programas de servicio social  
en instancias afines  
(inah, inbal, etc.)

Indicador:
Número de estu-
diantes inscritos en 
programas de servi-
cio social y prácticas 
profesionales.

Meta del Indicador:
Incremento del 20% 
de los alumnos ins-
critos en programas 
de servicio social  
y prácticas  
profesionales.

BNM
HNM
CV

5.2.5  
Vincu-
lación 
con el 
Patronato 
Universi-
tario.

1. Fortalecer las funciones 
sustantivas de la bnm y la 
hnm mediante el trabajo 
conjunto con el Patronato 
Universitario.

1. Plantear, diseñar y presen-
tar proyectos estratégicos al 
Patronato Universitario para su 
evaluación y desarrollo. 

Indicador:
Proyectos realizados 
con apoyo del Patro-
nato Universitario.

Meta del Indicador:
Presentar un proyec-
to anual al Patronato 
Universitario.
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Eje 5. Vinculación
Programa 5.2 Vinculación con la comunidad universitaria
Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

CV
BNM
HNM

5.2.6  
Presen-
cia de la 
bnm-hnm 
en otras 
depen-
dencias 
universita-
rias. 

1. Acercar el patrimonio 
documental a la comuni-
dad universitaria en sus 
propias sedes y contextos.

1. Exhibir en distintos soportes 
material bibliográfico y he-
merográfico en preparatorias, 
Colegios de Ciencias y Humani-
dades, facultades e institutos de 
acuerdo con sus intereses. 
2. Generar alianzas con prepara-
torias, Colegios de Ciencias  
y Humanidades, facultades e ins-
titutos mediante programas de 
exhibición de obras del acervo. 
3. Exposiciones con materiales 
de la bnm y hnm realizadas  
por curadores universitario  
externos al iib.
4. Integrar a la hnm las publica-
ciones periódicas editadas por 
entidades universitarias.

Indicador:
Número de exposi-
ciones realizadas en 
sedes universitarias.

Meta del Indicador:
Exposiciones semes-
trales realizadas en 
sedes universitarias.

Eje 5. Vinculación
Programa 5.3 Vinculación con comunidades del libro y del patrimonio
Objetivo: Fortalecer los vínculos con las comunidades ligadas al libro, el patrimonio documental y el 
patrimonio en general.

Diagnóstico: A nivel institucional, el  iib-bnm-hnm ha establecido poca y esporádica vinculación con otras 
instituciones nacionales e internacionales en sus principales áreas de investigación. Asimismo, ha estre-
chado pocas relaciones con otras instituciones que comparten con el iib-bnm-hnm la misión de custodiar 
y divulgar el patrimonio documental.

Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

CV

BNM

HNM

5.3.1  
Incentivos a 
las labores 
en torno al 
patrimonio 
documental.

1. Reconocer e 
impulsar el trabajo 
técnico, tecnológi-
co y de investiga-
ción sobre el patri-
monio documental 
nacional. 
2. Fomentar el 
acercamiento de 
otras comunidades 
de divulgación 
e investigación 
científica a la bnm y 
la hnm.

1. Crear el Premio Nacional a la Ges-
tión e Investigación del Patrimonio 
Documental. 
2. Coauspiciar, junto con la Univer-
sidad Autónoma de Aguascalientes, 
el Premio Bibliología mexicana para 
jóvenes investigadores “Carolina 
Amor de Fournier” y el Premio 
Bibliología mexicana para investi-
gadores consolidados “Juan José 
Iguíniz”.
3. Coauspiciar, junto con la Cátedra 
unesco de Diplomacia y Patrimonio 
de la Ciencia, el Premio anual a la 
mejor investigación sobre diploma-
cia científica a través de los acervos 
de la hnm. 

Indicador:
Premios entregados 
al año.

Meta del Indicador:
Entrega anual de 
dos Premios nacio-
nales.
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Eje 5. Vinculación
Programa 5.3 Vinculación con comunidades del libro y del patrimonio
Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

CV

BNM

HNM

5.3.2  
Creación de 
la Red de 
fomento al 
patrimonio 
cultural en su 
faceta docu-
mental.

1. Posicionar a la 
bnm-hnm como 
institución clave en 
torno al patrimonio 
cultural en general 
además del docu-
mental. 
2. Acercar la labor 
de la bnm y hnm a 
otras formas de pa-
trimonio (tangible, 
intangible, efíme-
ro) que actualmen-
te no cuentan con 
suficiente recono-
cimiento en térmi-
nos de su faceta 
documental.

1. Crear una red de instituciones 
dedicadas al resguardo, divulgación 
y preservación del patrimonio cultu-
ral con el fin de generar conciencia 
sobre la importancia y valor del 
patrimonio cultural.
2. Diagnosticar y llevar a cabo co-
lectivamente acciones de difusión y 
divulgación del patrimonio cultural.
3. Realizar foros de discusión y re-
flexión conjunta, así como productos 
derivados para abonar a la reflexión 
sobre el patrimonio cultural.

Indicador:
Número de acuer-
dos o convenios  
de colaboración con 
instituciones  
de memoria. 

Meta del Indicador:
Dos convenios anua-
les con instituciones 
de memoria.

CV

BNM

HNM

5.3.3  
Clubes de 
lectura pre-
senciales y 
virtuales. 

1. Fortalecer nues-
tra relación con 
las comunidades 
lectoras y activar 
nuestras salas de 
lectura.
2. Contribuir al 
programa nacional 
de fomento a la 
lectura. 

1. Realizar sesiones de lectura, 
presenciales y virtuales dirigidas a 
diversos públicos (infancias, adoles-
cencias, adultos, estudiantes univer-
sitarios, personas de la tercera edad, 
débiles visuales, personas hipoacús-
ticas), con diversas temáticas. 
2. Hacer alianzas y propiciar acuer-
dos con la Cátedra José Emilio Pa-
checo de Fomento a la Lectura y con 
ibby México para organizar activida-
des de fomento a la lectura usando 
los acervos de la bnm y la hnm.

Indicador: 
Número de partici-
pantes en las sesio-
nes de lectura.

Meta del Indicador:
Aumentar en 20%  
el número de partici-
pantes.

BNM

HNM

5.3.4  
Alianzas 
estratégicas 
con otras 
instituciones  
del mundo 
del libro y 
del patrimo-
nio. 

1. Fortalecer 
nuestra presencia 
a nivel nacional a 
través de alianzas 
estratégicas con 
otras instituciones 
y organizaciones 
del mundo del 
libro y del patrimo-
nio.

1. Hacer alianzas y propiciar acuer-
dos con la Cámara Nacional de la In-
dustria Editorial Mexicana (caniem), 
con la Red de Bibliotecas y Archivos 
del Centro Histórico (rbach), con el 
Programa Memoria del Mundo de 
la unesco, con otras instituciones de 
memoria como museos y con otras 
bibliotecas patrimoniales para el 
desarrollo de proyectos e iniciativas 
conjuntos. 

Indicador:
Número de conve-
nios de colaboración 
con instituciones de 
memoria. 

Meta del Indicador:
Dos convenios anua-
les con instituciones 
de memoria.
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Eje 5. Vinculación
Programa 5.3 Vinculación con comunidades del libro y del patrimonio
Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

BNM

HNM

CV

5.3.5  
Alianzas 
estratégicas 
con otras 
bibliotecas 
tanto de los 
Estados de 
la República 
como de 
otros países.

1. Fortalecer 
nuestra presencia 
a nivel nacional a 
través de alianzas 
estratégicas con 
otras bibliotecas 
mexicanas y forta-
lecer la presencia 
de la bnm y la hnm 
en los Estados de 
la República.
2. Fortalecer la 
presencia de la 
bnm y la hnm a 
nivel internacional 
a través de alianzas 
estratégicas con 
otras bibliotecas 
nacionales  
y con otras institu-
ciones de memoria 
internacionales.

1. Explorar posibilidades de hacer 
alianzas con bibliotecas nacionales y 
extranjeras con el fin de desarrollar 
actividades conjuntas que permitan 
dar a conocer nuestro quehacer 
y nuestras colecciones y retroali-
mentarnos con sus experiencias y 
saberes.
2. Organizar un Encuentro de  
Bibliotecas Patrimoniales Mexicanas. 
3. Organizar un Encuentro Interna-
cional de Bibliotecas Nacionales.
4. Participar en eventos y reuniones 
tanto nacionales como extranjeros 
en temas relacionados con nuestro 
quehacer institucional: la Federación 
Internacional de Asociaciones de 
Bibliotecarios y Bibliotecas (ifla), la 
Asociación de Estados Iberoameri-
canos para el Desarrollo de las  
Bibliotecas Nacionales de Iberoamé-
rica (abinia), Asociación de Bibliote-
cas de los Estados Unidos (ala), etc.

Indicador:
Número de conve-
nios de colaboración 
con bibliotecas 
patrimoniales.

Meta del Indicador:
Dos convenios anua-
les con bibliotecas 
patrimoniales.

BNM

HNM

CV

5.3.6  
Alianzas 
estratégi-
cas con 
instituciones 
públicas 
nacionales e 
internaciona-
les. 

1. Fortalecer 
nuestra presencia 
nacional en el con-
texto de diversas 
instituciones. 

1. Hacer alianzas y propiciar acuer-
dos de colaboración con la Secre-
taría de Cultura, Organizaciones No 
Gubernamentales, embajadas, etc. 
2. Proponer y llevar a cabo proyec-
tos conjuntos con instituciones pú-
blicas nacionales e internacionales. 

Indicador:
Número de conve-
nios de colabora-
ción.

Meta del indicador:
Un convenio anual 
con alguna institu-
ción internacional.
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Eje 5. Vinculación
Programa 5.4. Vinculación con la sociedad civil y el sector empresarial para la generación de 
recursos financieros
Objetivo: Vincular a la bnm y a la hnm con empresas y sociedad civil con la finalidad de obtener recursos 
financieros que puedan emplearse en proyectos estratégicos.

Diagnóstico: Aunque la misión de la bnm y hnm de acercar y divulgar el patrimonio bibliográfico y he-
merográfico abarca a diversos sectores de la sociedad, su vinculación con empresas y organizaciones 
civiles ha sido prácticamente inexistente. Establecer conexiones con estos dos sectores permitirá, por 
un lado, reforzar la presencia de la bnm y hnm en la sociedad y, por otro, obtener recursos adicionales 
y colaboraciones externas para poder implementar diversos proyectos de divulgación del patrimonio 
documental.

Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

CV

BNM

HNM

5.4.1  
Patronato de 
la Biblioteca 
y Hemero-
teca Nacio-
nales de 
México.

1. Contar con un 
patronato que con-
tribuya con la suma 
de visiones y recur-
sos extraordinarios 
en la atención de 
diversas necesida-
des de la bnm y la 
hnm. 

1. Gestionar en coordinación 
con el Consejo Consultivo de 
la bnm y hnm la formación  
de un patronato.
2. Dar seguimiento a los diver-
sos pasos para la conforma-
ción del Patronato. 
3. Presentar proyectos espe-
cíficos para su desarrollo con 
apoyo del Patronato. 

Indicador:
Creación y funcionamien-
to del Patronato de la 
biblioteca y Hemeroteca 
Nacionales de México.

Meta del Indicador:
Un proyecto anual auspi-
ciado por el Patronato. 

CV 5.4.2  
Subvención 
en favor del 
patrimonio 
documental 
mexicano.

1. Propiciar la bús-
queda de finan-
ciamiento externo 
nacional e interna-
cional para para 
proyectos de inves-
tigación pertinentes 
con las funciones 
sustantivas del iib-
bnm-hnm.

1. Diseñar en coordinación  
con el Consejo Consultivo de 
la bnm y hnm un programa  
de donaciones.
2. Realizar campañas sobre el 
programa de donación a bnm-
hnm dirigidas a empresas  
y sociedad civil.
3. Diseñar e implementar la 
campaña “Adopta un libro”  
y “Encuaderna un periódico”. 
4. Organizar eventos culturales 
destinados a la recaudación  
de donativos.

Indicador:
Programa de donación  
y recaudación de recursos 
para el Patronato de la 
bnm y hnm.

Meta del indicador:
Lograr 5 donantes nuevos 
por año.
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Eje 5. Vinculación
Programa 5.5. Vinculación con nuevas comunidades
Objetivo: Vincular a la bnm y a la hnm con nuevas comunidades y audiencias que no han estado cercanas 
a nuestra institución.

Diagnóstico: Históricamente, los acervos de la bnm y hnm se han consultado con fines académicos y de 
investigación. Sin embargo, por la diversidad de contenidos y tipologías documentales con que se cuen-
ta, las colecciones de la bnm y hnm pueden ser interés para otros sectores sociales además del educativo 
y de investigación.

Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

BNM

HNM

CV

5.5.1  
Democrati-
zación del 
lenguaje y 
de cono-
cimientos 
en torno al 
patrimonio 
documental.

1. Acercar a públi-
cos generales al 
patrimonio docu-
mental y promover 
su apropiación a 
través de estrate-
gias didácticas y 
lúdicas. 

1. Generar estrategias didácti-
cas y lúdicas para transmitir el 
conocimiento especializado a 
diferentes públicos.

Indicador:
Encuesta bienal de  
satisfacción de usuarios.

Meta del Indicador:
Obtener una calificación  
≥ 8/9 en la satisfacción  
de usuarios.

CV

5.5.2  
Textualida-
des alterna-
tivas: otros 
patrimonios 
actuales  
y futuros.  

1. Acercar a las 
comunidades de 
ilustradores, tatua-
dores, grafiteros  
y taggeros a la bnm  
y la hnm.
2. Acercar a las 
comunidades dedi-
cadas a las textuali-
dades electrónicas 
(sitios web, memes, 
apps, videojuegos) 
a la bnm y la hnm.

1. Organizar foros de reflexión 
y sesiones de colaboración 
entre la comunidad de ilustra-
dores, tatuadores, grafiteros y 
taggeros y la bnm-hnm dedica-
dos a compartir experiencias y 
saberes en torno a su presen-
cia en la cultura escrita con-
temporánea y los métodos de 
preservación de su trabajo. 
2. Organizar foros de reflexión 
y sesiones de colaboración 
entre la comunidad de rea-
lizadores de textualidades 
electrónicas sobre la gestión y 
preservación de estos materia-
les documentales. 
3. Organizar foros de reflexión 
sobre la preservación de 
grafitis y tags, así como otras 
producciones efímeras, en 
soportes documentales.

Indicador:
Número de eventos 
académicos y culturales 
sobre Textualidades  
alternativas.

Meta del Indicador:
3 eventos académicos  
y/o culturales realizados 
por año.
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Eje 5. Vinculación
Programa 5.5. Vinculación con nuevas comunidades
Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

BNM

HNM

CV

5.5.3  
Vinculación 
con colec-
tivos de la 
sociedad 
civil y acti-
vistas de la 
información 
que trabajan 
con acervos 
de la bnm  
y la hnm.

1. Trabajar en ini-
ciativas conjuntas 
con colectivos de 
la sociedad civil y 
activistas que traba-
jan con patrimonio 
documental.
2. Acercar procesos 
de catalogación, 
conservación y 
digitalización a 
diversos colectivos 
de la sociedad civil 
que trabajan con 
acervos documen-
tales. 

1. Generar proyectos e inicia-
tivas conjuntas con colectivos 
de la sociedad civil y activistas 
de la información.
2. Ofrecer asesorías sobre  
temas prioritarios para la  
gestión de acervos a organiza-
ciones de la sociedad civil  
y activistas de la información.  

Indicador:
Número de talleres  
y asesorías realizadas.

Meta del Indicador:
Un evento anual de 
gestión de acervos con 
organizaciones de la  
sociedad civil y activistas 
de la información.
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Eje 6. Gestión eficiente, transparencia y rendición de cuentas
Programa 6.1 Actualización de la normatividad institucional 
Objetivo: Contar con un marco normativo actualizado y procesos de gestión actualizados y sistematizados.

Diagnóstico: Las actividades de la administración son un elemento clave para alcanzar el desarrollo de 
las funciones sustantivas de la institución. Por ello, este Instituto ha asumido el reto y el compromiso  
de administrar con base en los principios de honestidad, eficiencia, eficacia, transparencia y rendi- 
ción de cuentas.

Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

SAC
SAD
BNM
HNM
ST

6.1.1  
Actualiza-
ción de la 
normativi-
dad.

1. Contar con el 
marco normativo 
actualizado que 
rija nuestro queha-
cer institucional y 
difundirlo entre los 
miembros  
de la comunidad.

1.Elaborar un inventario  
de la normativa existente.
2. Identificar actividades que  
requieran regulación normativa.
3. Elaborar o actualizar la normativa 
interna con base en el Programa  
de Depuración Normativa,  
propuesto por la Contraloría  
y la Abogacía General.
4. Publicar toda la normatividad 
interna y los instrumentos de  
procesos de gestión de en Intranet  
y/o página web institucional.

Indicador:
Compilación  
de documentos 
normativos. 

Meta del Indicador:
Publicar el 100% 
de la normatividad 
interna.

SAD 6.1.2  
Actuali-
zación y 
difusión de 
los procesos 
de gestión.

1. Contar con pro-
cesos de gestión 
actualizados y 
sistematizados  
que permitan el 
desarrollo de efi-
caz y eficiente de 
las actividades.

1. Revisar, actualizar y sistematizar 
los procesos de gestión conforme 
a la normatividad universitaria y las 
funciones sustantivas de nuestra 
institución.

Indicador:
Número de docu-
mentos de gestión 
actualizados y siste-
matizados.

Meta del Indicador:
100% de los pro-
cesos de gestión 
actualizados  
y sistematizados.
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Eje 6. Gestión eficiente, transparencia y rendición de cuentas
Programa 6.2 Fortalecimiento de los cuerpos colegiados, comités y comisiones.
Objetivo: Fortalecer la vida colegiada de nuestra institución. 

Diagnóstico: Se detectó la necesidad de crear comités y comisiones que fomenten la toma de decisiones 
colegiadas en distintas áreas sustantivas de nuestro quehacer institucional, al tiempo que se fortalecen los 
cuerpos colegiados ya existentes.

Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

SAC

ST

6.2.1  
Seguimiento 
y difusión 
del trabajo 
que realizan 
los cuerpos 
colegiados.

1. Fortalecer la vida 
colegiada de nues-
tra institución.
2. Cuidar que la 
conformación de 
los órganos cole-
giados garantice 
una pluralidad 
disciplinar acorde 
a nuestro quehacer 
institucional y se 
ajuste a los princi-
pios de paridad de 
género.

1. Apoyar a los cuerpos colegiados 
para que puedan desempeñar su 
labor de la mejor manera posible.
2. Difundir oportunamente entre 
la comunidad los acuerdos y actas 
del Consejo Interno.

Indicador:
1. Número de actas 
y/o acuerdos publica-
dos.

Meta del Indicador:
100% de actas y/o 
acuerdos publicados.

SAD

BNM

HNM

CV

6.2.2  
Impulso a 
la horizon-
talidad en 
la toma de 
decisiones 
a través del 
trabajo en 
comisiones 
y comités 
internos.

Fortalecer la toma 
de decisiones  
mediante el trabajo  
de comités  
y comisiones.

1. Reorganizar el Comité Editorial 
del iib.
2. Fortalecer el trabajo de las comi-
siones y comités internos existen-
tes: Comité de Adquisiciones, de 
Catalogación, de Conservación,  
de Educación Continua. 
3. Instaurar y dar seguimiento a 
los comités que se requiere sumar 
con base en el diagnóstico:  
Comité de Exposiciones, Comité 
de comunicación institucional, 
redes sociales, sitio web, Comisión 
local de seguridad.

Indicador:
Comités y comisiones 
internas institucionali-
zadas.

Meta del Indicador:
100% de comités y 
comisiones institucio-
nalizadas y sus actua-
ciones difundidas.

SAD

SAC

BNM

HNM

CV

ST

6.2.3  
Sistema Ins-
titucional de 
Archivos del 
IIB (SIA-IIB).

1. Establecer los 
procesos de ges-
tión documental 
del IIB-BNM-HNM 
de conformidad 
con los criterios del 
Sistema Institucio-
nal de Archivos de 
la UNAM.

1. Crear las instancias normativas 
correspondientes (Área Coordi-
nadora de Archivos y Comité de 
Transparencia y Rendición  
de Cuentas).
2. Establecer las instancias operati-
vas para el control de la documen-
tación generada por la institución 
(Unidad de correspondencia, 
Archivo de trámite, Archivo de 
concentración y Archivo histórico). 

Indicador:
Número de documen-
tos normativos para 
el funcionamiento del 
Sistema institucional 
de archivos del iib.

Meta del Indicador:
Un sistema institu-
cional de archivos 
operando a partir  
de 2027.
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Eje 6. Gestión eficiente, transparencia y rendición de cuentas
Programa 6.3 Gestión eficiente, transparencia y rendición de cuentas 
Objetivo: Contar con procesos administrativos que permitan llevar a cabo trámites y servicios más ágiles 
y eficientes.

Diagnóstico: Se encontró que la Secretaría Administrativa carece de una adecuada interacción entre los 
procesos administrativos; asimismo se hizo evidente la ausencia de controles internos.

Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

SAD 6.3.1  
Revisión y 
optimización 
de los pro-
cesos y flujos 
de trabajo 
de los depar-
tamentos de 
la Secretaría 
Administra-
tiva.

1.Contar con procesos 
administrativos eficaces, 
eficientes y transpa-
rentes que permitan 
una adecuada toma de 
decisiones.
2. Impulsar el trabajo 
basado en principios 
de eficacia, eficiencia y 
transparencia y en línea 
con la normatividad 
universitaria vigente
3. Contar con las herra-
mientas necesarias para 
el óptimo desempeño 
de las funciones del 
personal.
4. Cumplir con la nor-
matividad y optimizar 
los recursos aplicando 
criterios de sustentabi-
lidad.

1.Implementar del Sistema 
Integral de Administración 
Financiera (siaf) para el re-
gistro y control de todas las 
operaciones.
2. Llevar a cabo controles 
que permitan dar seguimien-
to puntual a los movimientos 
de personal.
3. Realizar las gestiones  
necesarias para que todas 
las adquisiciones se lleven  
a cabo en las mejores condi-
ciones de precio, calidad  
y garantía.

Indicador: 
Número de trámites 
realizado a través del 
Sistema Integral de  
Administración  
Financiera siaf  
implementado.

Meta del Indicador:
Disminución de 90% en 
el número de observa-
ciones derivadas de los 
procesos de auditoria 
universitaria.

SAD
ST

6.3.2  
Sistema-
tización y 
optimización 
de trámites y 
servicios.

1. Contar con trámites 
y servicios más ágiles, 
sistemáticos, transpa-
rentes y eficientes.

1. Buscar el uso de medios 
electrónicos para la realiza-
ción de trámites a distancia, 
facilitando al usuario la solici-
tud del servicio o trámite.
2. Capacitar de manera per-
manente al personal admi-
nistrativo responsable de los 
procesos, principalmente en 
el uso y manejo de sistemas 
administrativos de acuerdo 
con sus actividades.
4. Difundir los procedimien-
tos para realizar trámites y 
solicitar servicios. 

Indicador:
Incremento del número 
de trámites y servicios 
digitales realizados.

Meta del Indicador:
Incremento del 30% 
en trámites y servicios 
digitales.
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Programa 6.4 Infraestructura física 
Objetivo: Dar mantenimiento y modernizar nuestra infraestructura física.

Diagnóstico: Se identificó que las instalaciones del iib-bnm-hnm requieren mantenimiento en toda su in-
fraestructura.

Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

SAD
ST

6.4.1 Reade-
cuación de 
instalaciones 
del iib-bnm-
hnm.

Garantizar la seguridad 
y funcionalidad de las 
instalaciones del iib-
bnm-hnm.

1. Gestionar la elaboración 
de un diagnóstico integral 
de la infraestructura 
física por parte de dgoc.
2. Elaborar un Plan de aten-
ción de la mano de la dgoc 
y la Facultad de Arquitectura 
de la unam.
3. Gestionar el mantenimien-
to de las fachadas ante la 
dgoc.
4. Aplicar principios de 
sostenibilidad para reducir el 
impacto negativo en el me-
dio ambiente a causa de los  
procesos y servicios de la 
bnm y hnm.

Indicador:
Incidentes por falta de 
mantenimiento en las 
instalaciones.

Meta del Indicador:
Disminución del 80% 
en el número de 
incidentes por falta de 
mantenimiento.

ST
SAD

6.4.2 Refun-
cionalización 
y reacondi-
cionamiento 
de áreas y 
espacios de 
trabajo y de 
atención de 
usuarios.

1. Garantizar que las 
áreas de trabajo corres-
pondan a las necesida-
des del personal  
del iib-bnm-hnm.
2. Garantizar que las 
áreas de servicio corres-
pondan a las necesida-
des de los usuarios del 
iib-bnm-hnm.

1.Reacondicionar y activar  
el funcionamiento de los 
espacios que lo requieran.
2. Gestionar ante la Direc-
ción General de Patrimonio 
un nuevo servicio de una 
cafetería.

Indicador:
Encuesta bienal sobre 
valores, identidad, 
integración y eficiencia 
institucionales.
Meta del indicador:
Obtener una califica-
ción   ≥ 7.5/10 
en los resultados de 
satisfacción del per-
sonal.

ST
SAD

6.4.3. Imple-
mentación de 
las acciones 
de protec-
ción civil que 
estables la 
normativa 
universitaria.

1. Reforzar las medidas 
de protección civil  
en la institución.
2. Fomentar la cultura 
de protección civil en 
la comunidad de la iib-
bnm-hnm.

1. Reactivar de la Comisión 
local de seguridad. 
2. Elaborar del Plan maestro 
de seguridad y del Programa 
de protección civil.
3. Revisar la infraestructura 
para detectar y corregir vul-
nerabilidades que represen-
ten un riesgo para la integri-
dad de las personas.

Indicador:
Acciones derivadas de 
la aplicación del Plan 
maestro de Protección 
Civil y Comisión Local 
de Seguridad, funcio-
nando.

Meta del Indicador
Disminución de 80% 
en el número de inci-
dentes por no obser-
var las medidas de 
protección civil.
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Eje 6. Gestión eficiente, transparencia y rendición de cuentas
Programa 6.5 Infraestructura tecnológica
Objetivo: Dar mantenimiento y modernizar nuestra infraestructura tecnológica con el fin de brindar una 
mejor atención a los usuarios y realizar mejor nuestras tareas.

Diagnóstico: Aun con las inversiones en materia tecnológica de años anteriores, el iib-bnm-hnm presenta 
un notable rezago en equipos de cómputo, adquisición de software, telecomunicaciones y conectividad. 
En tiempos recientes, además, aumentó la demanda de servicios digitales y a distancia; también, las in-
novaciones tecnológicas han propiciado cambios en múltiples áreas de nuestra institución. Esta situación 
ha incrementado la necesidad de adquirir más equipo y actualizar el existente, así como de reestructurar 
las actividades en diversas áreas de trabajo, principalmente las relacionadas con el apoyo en servicios 
informáticos y de telecomunicaciones.

Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

ST 6.5.1 Plan 
estratégico 
de desarro-
llo tecnoló-
gico.
 

1. Disminuir el 
rezago tecnológi-
co que presenta el 
iib-bnm-hnm.
1. Incrementar el 
número de equi-
pos y herramien-
tas tecnológicos 
de conformidad 
con las nuevas 
necesidades de la 
institución. 
2. Reforzar el 
soporte técnico y 
las telecomunica-
ciones.
3. Ampliar la 
cobertura del 
sistema de video-
vigilancia. 
4. Ampliar la in-
fraestructura para 
el procesamiento 
y preservación 
digital.

1. Buscar asesoría en las instancias com-
petentes de la unam.
2. Elaborar un programa de manteni-
miento, actualización y crecimiento de 
infraestructura en los rubros de teleco-
municaciones, seguridad informática, 
preservación digital y soporte.
3. Mejorar la planeación para la atención 
de las necesidades de soporte técnico 
de la institución.
4. Optimizar los flujos de trabajo del 
Departamento de Informática y Teleco-
municaciones, así como del personal 
adscrito a la cied.
5. Actualizar los enlaces de fibra óptica 
para incrementar el ancho de banda 
que permita la gestión de la información 
en tiempos más cortos.
6. Remplazar e incrementar cámaras del 
circuito cerrado de TV para cuidar el pa-
trimonio documental y las instalaciones.
7. Gestionar el mantenimiento de 
software (sistemas operativos, adobe, 
antivirus, seguridad informática, etc.), 
hardware (PC, switches, firewall, nodos 
de almacenamiento, servidores, etc.) y 
otros equipos (planta generadora de 
energía ininterrumpida, equipos de aire 
acondicionado, ups, reguladores, etc.), 
que son críticos para las actividades 
cotidianas de la institución.
8. Gestionar el incremento en la cober-
tura de WiFi en áreas abiertas, así como 
la actualización de dispositivos destina-
dos a salas de consulta para usuarios ex-
ternos para la mejora de la velocidad de 
respuesta de los servicios requeridos.
9. Aumentar la capacidad de los servi-
dores en los que se respaldan y preser-
van los documentos digitales.

Indicador:
Encuesta bienal 
sobre valores, iden-
tidad, integración 
y eficiencia institu-
cionales.

Meta del Indicador:
Obtener una cali-
ficación   ≥ 7.5/10 
en los resultados 
de satisfacción de 
los servicios de 
informática.
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Programa 6.6 Actualización de la estructura organizacional
Objetivo: Contar con una estructura organizacional que permita llevar a cabo las actividades de una  
manera eficiente y acorde con las necesidades contemporáneas de la dependencia.

Diagnóstico: Actualmente el iib-bnm-hnm tiene un notable rezago en cuanto a la actualización de los  
documentos que representan su estructura organizacional. Aunado a ello, en tiempo recientes la institu-
ción ha incrementados sus responsabilidades (depósito legal digital, fomento a la lectura). También en los 
últimos años ha habido desarrollos tecnológicos aplicados a la administración y a la gestión bibliotecaria 
que propician cambios en las actividades y en los flujos de trabajo. Por todo lo anterior, nuestra institución 
requiere una revisión integral de en su organización y generar los documentos normativos correspon-
dientes. 

Áreas Proyectos Objetivos Acciones Indicadores

SAC
CV

6.6.1  
Reorgani-
zación del 
área de 
planeación.

1. Reforzar las activida-
des de planeación.
2. Contar con un área 
dedicada a implemen-
tar y realizar proyectos 
de vinculación interna y 
externa en conjunto con 
diversas áreas institucio-
nales.
3. Contar con un área 
dedicada a coordinar la 
planeación estratégica y 
el seguimiento de pro-
yectos institucionales. 
4. Contar con áreas me-
jor articuladas en térmi-
nos del organigrama y la 
vinculación de un área 
con otra.

1. Gestionar la creación de 
la Coordinación de Vincu-
lación.
2. Gestionar la creación de 
la Coordinación de Planea-
ción, Evaluación y Segui-
miento.
3. Actualizar los perfiles y 
funciones académicas  
y de funcionarios relacio-
nados con los procesos 
técnicos de la bnm y hnm.
4. Actualizar el organigra-
ma de la mano de la  
administración central.
5. Actualizar el Manual  
de Organización para que 
refleje los cambios deriva-
dos de la actualización  
de la estructura orgánica.

Indicador:
Número de instrumentos 
normativos elaborados

Meta del Indicador:
Un manual de organi-
zación del iib-bnm-hnm 
actualizado y difundido.
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